	Приложение № 11 

	к Договору  № ___________

	от  «_____» ________________ 20_____г.



Регламенты взаимодействия по выявлению и учету утечек

1. Регламент взаимодействия при выявлении утечек теплоносителя в сетях отопления 

потребителей тепловой энергии

При выявлении утечек теплоносителя у потребителей тепловой энергии любая из сторон договора незамедлительно сообщает об этом другой стороне через аварийно-диспетчерскую службу (АДС) и организовывает комиссию с обязательным участием представителей Теплоснабжающей организации, Покупателя, организации в чьем ведении находится здание (при необходимости УГО и ЧС города, администрации города), для составления соответствующего акта по факту утечки теплоносителя. Телефоны АДС: 
______________________________ тел.___________________________________; 

______________________________ тел. __________________________________.

По результатам совместного комиссионного обследования при выявлении факта утечки теплоносителя теплоснабжающая организация и покупатель составляют акт об утечке теплоносителя. 

2. Расчет объема утечки теплоносителя у потребителей

Объем утечки теплоносителя у потребителя Gутечка определяется по формуле:

Gутечка = S отв. × V × Т,

где

S отв. – площадь отверстия через которое происходила утечка теплоносителя (указанная в акте),

V – скорость истечения теплоносителя из отверстия с учетом давления теплоносителя в системе (V=1,2м/сек).

Т – период утечки, час

3. Регламент взаимодействия сторон при выявлении утечек на смежных участках тепловых сетей

1.  Сторона по настоящему договору, обнаружившая утечку, незамедлительно сообщает о ней другой стороне по диспетчерскому круглосуточному каналу телефонограммой или факсом:

1.1. телефоны _____________________________:  круглосуточный телефон/факс сменного мастера –____________ или сотовый телефон _________________;

1.2. телефоны _______________________________:______________________________

     Стороны, после получения соответствующих факсограммы или телефонограммы, незамедлительно направляют своих полномочных представителей к месту утечки для комиссионного обследования с целью фиксирования  факта утечки, места утечки, времени утечки, виновного лица, объема потерь теплоносителя и тепловой энергии на основании показаний узлов учета, установленных на источнике теплоты и или (ЦТП) и составления соответствующего Акта.

2.  В случае мотивированного отказа одной из сторон во время комиссионного обследования от подписи акта, он подписывается с особым мнением, с последующим предоставлением письменных доказательств отсутствия своей вины.  Согласованным, признается Акт, оформленный обеими сторонами настоящего договора без разногласий.

3.  В случае официального отказа «Теплоснабжающей организации» от участия в комиссионном обследовании для составления акта, он составляется «Покупателем» с привлечением третьих незаинтересованных лиц. Объем сверхнормативных потерь тепловой энергии и теплоносителя, зафиксированных в акте, относится на виновную сторону, указанную в Акте. 

4.  В случае официального отказа «Покупателя» от участия в комиссионном обследовании для составления акта, он составляется «Теплоснабжающей организацией» с привлечением третьих незаинтересованных лиц. Объем сверхнормативных потерь тепловой энергии и теплоносителя, зафиксированных в акте, относится на виновную сторону, указанную в Акте. 
Акты составляются в нескольких экземплярах и по одному для каждой из сторон.
	Теплоснабжающая организация


	
	Покупатель



	_____________________ /______________/
	
	_____________________ /____________/


М.П.






     М.П.
