ДОГОВОР (контракт)
горячего водоснабжения №_________________
г. Владимир  

                                                                             «____»_________________г.

Общество с ограниченной ответственностью «Владимиртеплогаз», именуемое в дальнейшем организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, в лице _______________________________ _________________________________________________, действующего на основании _______________________________________, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Абонент», в лице _____________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны,  заключили  настоящий Договор (контракт) о нижеследующем:

1. Предмет договора (контракта)
1.1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязуется подавать Абоненту через присоединенную сеть, горячую воду из закрытых централизованных систем горячего водоснабжения установленного качества и в установленном объеме в соответствии с режимом ее подачи, определенном договором (контрактом), а абонент обязуется оплачивать принятую горячую воду и соблюдать предусмотренный договором (контрактом) режим потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей горячего водоснабжения и исправность приборов учета (узлов учета) и оборудования, связанного с потреблением горячей воды.

1.2. Граница балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности объектов закрытой централизованной системы горячего водоснабжения Абонента и организации, осуществляющей горячее водоснабжение, определяется в соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационой ответственности, предусмотренным приложением N 1.

1.3. Сведения об установленной мощности, необходимой для осуществления горячего водоснабжения абонента, в том числе с распределением указанной мощности по каждой точке подключения (технологического присоединения), а также о подключенной нагрузке, в пределах которой организация, осуществляющая горячее водоснабжение, принимает на себя обязательства обеспечить горячее водоснабжение Абонента, приведены в приложении N 2.

2. Режим подачи (потребления) горячей воды,

установленная мощность

2.1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, и Абонент обязуются соблюдать режим подачи горячей воды в точке подключения согласно приложению N3.
2.2. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, в течение периода действия договора (контракта) обязуется отпустить Абоненту горячую воду и тепловую энергию в составе горячей воды  объемах: __________Гкал и ____________куб.м на сумму_________________________ (Приложение №3).
3. Тарифы, сроки и порядок оплаты по договору (контракту)
3.1. Оплата по договору (контракту) осуществляется абонентом по тарифу на горячую воду: двухкомпонентному или одноставочному (горячее водоснабжение), устанавливаемому в соответствии с Основами ценообразования в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 мая 2013 г. N 406.

Двухкомпонентный тариф на горячую воду (горячее водоснабжение), состоит: компонент на холодную воду (руб./м3) и компонент на тепловую энергию (руб./Гкал), одноставочный тариф состоит из стоимости 1 куб.м горячей воды (руб./м3).

3.2. За расчетный период для оплаты по договору (контракту) принимается 1 календарный месяц.

3.3. Абонент оплачивает полученную горячую воду в объеме потребленной горячей воды в следующем порядке:

- организация, осуществляющая горячее водоснабжение, не позднее 8-го числа месяца, следующего за расчетным, направляет Абоненту комплект документов для оплаты (счет-фактура, счет и акты приема-передачи);
- Абонент оплачивает стоимость горячей воды не позднее 15-го числа месяца, следующего за расчетным. 
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет организации, осуществляющей горячее водоснабжение.
Абонент возвращает оформленный со своей стороны Акт приема-передачи в срок до конца месяца, следующего за расчетным.  В случае, если организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, не получен подписанный Абонентом акт приема-передачи, либо претензия Абонента по объему поданной горячей воды и тепловой энергии, акт приема-передачи считается согласованным обеими сторонами.
3.4.   При  размещении  приборов  учета  (узлов  учета)  не  на  границе балансовой  принадлежности  определяется величина  потерь  горячей  воды, возникающих на участке  сети  от  границы  балансовой  принадлежности  до  места установки приборов  учета (узлов учета). 
Величина  потерь  горячей  воды  подлежит оплате в порядке, предусмотренном пунктом  3.3. настоящего договора (контракта), дополнительно к оплате объема потребленной горячей воды в расчетном периоде.

3.5. Сверка расчетов по настоящему договору (контракту) проводится между организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, и Абонентом не реже 1 раза в квартал, путем составления и подписания сторонами акта сверки расчетов. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по настоящему договору (контракту), составляет и направляет в адрес другой стороны акт сверки расчетов в 2 экземплярах. Срок подписания акта устанавливается в течение 3 рабочих дней с даты его получения. Акт сверки расчетов считается согласованным обеими сторонами в случае неполучения ответа в течение 10 рабочих дней после его направления стороне.
3.6. Предусмотренный настоящим договором  (контракту) порядок расчетов не является коммерческим кредитом. Положения п. 1 ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации к отношениям сторон не применяются.
3.7. В случае использования системы электронного обмена первичными учетными документами стороны оформляют соглашение  об электронном обмене документами в рамках настоящего договора (Приложение №7 к договору). В случае, если соответствующее соглашение не подписано, то действует порядок обмена документами, предусмотренный положениями раздела 3 настоящего договора.
4. Права и обязанности сторон

4.1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, обязана:

4.1.1. Обеспечивать поставку горячей воды Абоненту путем приготовления  ее на своих источниках тепловой энергии и в центральных тепловых пунктах и передачи по сетям.
4.1.2. Обеспечивать бесперебойный режим подачи горячей воды в точке подключения (технологического присоединения), предусмотренный приложением N 3 и №5 к настоящему договору (контракту), кроме случаев временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, предусмотренных законодательством:
1) на период проведения планово-предупредительного  ремонта в течение календарного года;

2) в период проведения внеплановых ремонтов в течение календарного года;
3) при аварийных ситуациях, возникших по вине поставщика питьевой воды, на источниках тепловой энергии (ЦТП) или на сетях горячего водоснабжения теплосетевой компании.
4.1.3. Отпускать горячую воду с соблюдением требований установленных законодательством Российской Федерации в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
4.1.4. Осуществлять допуск в эксплуатацию приборов учета (узлов учета) горячей воды;

4.1.5. Проводить производственный контроль качества горячей воды, в том числе температуры подачи горячей воды.
4.1.6. Уведомлять Абонента о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения в порядке, предусмотренном настоящим договором  (контракт) и законодательством Российской Федерации.
Уведомлять Абонента о начале и сроках перерывов подачи горячей воды не менее, чем за 10 дней при отключении на планово-предупредительный ремонт и не менее, чем за 24 часа при производстве внеплановых работ и наладке оборудования.
4.1.7. Уведомлять Абонента в случае об изменении наименования, организационно-правовой формы, местонахождения, а также иных сведений, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора (контракта), в течение 5 рабочих дней со дня такого изменения.

4.2. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, имеет право:

4.2.1. Осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной абоненту горячей воды.
4.2.2. Осуществлять контроль за фактами самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) Абонента к централизованным системам горячего водоснабжения путем обхода потребителей и (или) визуального осмотра объекта по месту расположения, а также принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения (технологического присоединения) абонента к централизованным системам горячего водоснабжения;

4.2.3. Временно прекращать или ограничивать горячее водоснабжение в случаях, установленных законодательством Российской Федерации:
1) Прекращать подачу горячей воды Абоненту без предварительного согласования с Абонентом и без соответствующего его уведомления в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии, повреждения и (или) неисправности в системе горячего водоснабжения при условии  немедленного последующего уведомления Абонента.
2) Прекращать горячее водоснабжение без предварительного согласования с Абонентом и без соответствующего его уведомления в отношении объектов, самовольно подключенных Абонентом, а также осуществлять демонтаж самовольно возведенных устройств и сооружений для подключения к централизованной системе горячего водоснабжения и требовать с Абонента возмещения ущерба, причиненного организации, осуществляющей горячее водоснабжение, и возмещения стоимости работ по демонтажу самовольно возведенных вводах горячей воды и иных работ, связанных с ликвидацией самовольного подключения, самовольного пользования.

4.2.4. Временно прекращать или ограничивать горячее водоснабжение в случаях:
1) Несообщения Абонентом организации,  осуществляющей горячее водоснабжение, в установленный договором (контрактом) срок о ликвидации и (или) отчуждении подключенных объектов, предназначенных для оказания услуг горячего водоснабжения;

2) Прекращения поставки питьевой воды и (или) энергоресурсов, необходимых для приготовления горячей воды  ресурсоснабжающими организациями;

4.2.5. Осуществлять доступ к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб горячей воды, приборам учета (узлам учета), принадлежащим Абоненту, для контрольного снятия показаний приборов учета (узлов учета), в том числе с использованием систем дистанционного снятия показаний, а также для осмотра сетей горячего водоснабжения и оборудования в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом 6 настоящего договора (контракта).
4.2.6. Требовать от Абонента поддержания в точке подключения (технологического присоединения) режима потребления горячей воды, предусмотренного приложением N 3 к настоящему договору (контракту).

4.3. Абонент обязан:

4.3.1. Обеспечить эксплуатацию сетей горячего водоснабжения и объектов, на которых осуществляется потребление горячей воды, принадлежащих Абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также замену и поверку принадлежащих Абоненту приборов учета в соответствии с Правилами организации коммерческого учета тепловой энергии, воды, сточных вод.

4.3.2. Обеспечить сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета (узлах учета) и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Абонента. Нарушение сохранности пломб (в том числе их отсутствие) влечет за собой применение расчетного способа при определении количества полученной за определенный период горячей воды в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
4.3.3. Установить узлы учета горячей воды на границах раздела эксплуатационной ответственности в сроки, установленные нормативно-правовыми актами Российской Федерации об энергосбережении. Обеспечить учет поданной (полученной) горячей воды в соответствии с порядком, установленным разделом 5 настоящего договора (контракта) и правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод;

4.3.4. Соблюдать установленный договором (контрактом) режим потребления горячей воды, не увеличивать размер подключенной нагрузки.
4.3.5. Производить оплату горячего водоснабжения в порядке, размере и в сроки, которые определены настоящим договором (контрактом).
4.3.6. Обеспечить беспрепятственный доступ представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к приборам учета (узлам учета), местам отбора проб горячей воды, расположенным в зоне эксплуатационной ответственности абонента, для проверки представляемых Абонентом сведений в случаях и порядке, которые предусмотрены разделом 5 настоящего договора (контракта).
4.3.7. Обеспечить доступ представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), находящимся в границах эксплуатационной ответственности абонента, для осмотра и проведения эксплуатационных работ.
4.3.8. В случае передачи прав владения и (или) предоставления прав пользования объектом, подключенным к централизованной системе горячего водоснабжения, третьим лицам, изменении абонентом наименования и местонахождения (адреса), а также иных сведений, которые могут повлиять на исполнение настоящего договора (контракта), уведомить организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, в течение 5 рабочих дней со дня такого изменения.
4.3.9. Незамедлительно сообщать организации, осуществляющей горячее водоснабжение, обо всех авариях и инцидентах на объектах, в том числе сетях горячего водоснабжения, на которых осуществляется потребление горячей воды, и приборах учета (узлах учета), находящихся в границах его эксплуатационной ответственности.
4.3.10. В случае увеличения подключенной тепловой нагрузки (мощности) для целей горячего водоснабжения сверх мощности, предусмотренной настоящим договором (контрактом), но необходимой для осуществления горячего водоснабжения Абонента, обратиться в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, для внесения изменений в договор (контракт).
4.3.11. Возвращать оформленный со своей стороны Акт сверки взаимных расчетов в сроки, согласованные в п. 3.5 договора (контракта).
4.4. Абонент имеет право:

4.4.1. Требовать от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, поддержания в точке подачи горячей воды режима подачи горячей воды, предусмотренного приложением N 3 к настоящему договору (контракту).
4.4.2. Присутствовать при проверках объектов централизованной системы горячего водоснабжения, в том числе приборов учета (узлов учета), принадлежащих Абоненту, проводимых представителями организации или по ее указанию представителями иной организации.
4.4.3. Осуществлять проверку качества горячей воды, в том числе температуры горячей воды. При отклонении показателей от нормативных значений незамедлительно уведомлять об этом организацию, осуществляющую горячее водоснабжение.
4.4.4. Получать от организации, осуществляющей горячее водоснабжение, информацию об изменениях тарифов на горячую воду, об изменении реквизитов, организационно-правовой формы, места нахождения, иных сведений, которые могут повлиять на исполнение договора (контракта) в течение 5 календарных дней. 
4.4.5. Расторгнуть настоящий договор (контракт) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и настоящим договором (контрактом).

5. Порядок осуществления учета и расчета объема поданной (полученной)

горячей воды

5.1. Для учета поданной (полученной) абоненту горячей воды и тепловой энергии используются показания средств измерений, расположенных на узлах учета, внесенных в государственный реестр и соответствующие их назначению, указанному в технических паспортах.
Учет объемов поданной (потребленной) Абонентом горячей воды и тепловой энергии осуществляется допущенными в эксплуатацию средствами измерений, расположенными на узлах учета, установленных на вводах горячей воды, которые должны быть поверены в установленном порядке (с соблюдением сроков поверки).

5.2. Порядок определения объема отпущенной горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды.
5.2.1. При отсутствии приборов учета у «Абонента» или общедомовых приборов учета. 
Коммерческий учет объемов отпускаемой горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды производится расчетным путем.

Расчет за потребленный объем воды производится с учетом количества потребителей услуги горячего водоснабжения (Приложение №2), по нормам, установленным СНиП 2.04.01-85* «Внутренний водопровод и канализация зданий» или исходя из данных, согласованных в договоре (контракте), по Методике, изложенной в Приложении №6 к договору (контракту). Величина расхода тепловой энергии в составе горячей воды определяется из величины, учтенной при утверждении производственной программы по горячему водоснабжению, а в  случае утверждения норматива расхода тепловой энергии на подогрев 1 куб.м горячей воды – с учетом такого норматива, действующих в расчетный период.

При наличии на балансе у «Абонента» тепловых сетей (Приложение №5) расчет потерь производится в соответствии с Приказом Минпромэнерго России от 30.12.2008г. №325.
5.2.2. При наличии у «Абонента» приборов учета или общедомовых приборов учета.

Определение объемов отпускаемой горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды производится по приборам учета,  допущенным в эксплуатацию в качестве коммерческих, в соответствии с Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 04.09.2013г. №776 (Приложение №4) с оформлением Акта допуска прибора в эксплуатацию.

    В случае если Абонент занимает помещение,  находящееся в многоквартирном жилом доме, оборудованном общедомовым прибором учета, то:

- в случае наличия индивидуального прибора учета у «Абонента» - объем горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды, потребленной в помещении «Потребителя»  определяется по показаниям индивидуального прибора с учетом показаний общедомового прибора учета;

- в случае отсутствия индивидуального прибора учета у «Абонента» - объем горячей воды, потребленной в помещении «Абонента» определяется в соответствии с порядком расчета п. 5.2.1. договора (контракта), а объем  тепловой энергии в составе горячей воды, потребленной в помещении «Абонента», определяется с учетом показаний общедомового прибора учета;

- общедомовые нужды распределяются между потребителями исходя из доли площади занимаемого помещения в общей сумме площадей жилых и нежилых помещений жилого дома.

Методика определения объема отпущенной горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды изложена в Приложении №6 к договору (конракту).
5.3. Сведения о приборах учета (узлах учета) и местах отбора проб горячей воды содержатся в приложении N 4 к договору (контракту).

5.4. Коммерческий    учет    поданной    горячей    воды   и тепловой энергии обеспечивает Абонент.
5.5.  Абонент  снимает  показания  приборов  учета  объемов  потребления горячей   воды и тепловой энергии   на  последнее  число  расчетного  периода,  установленного настоящим  договором (контрактом),  вносит  показания  приборов  учета  в  журнал  учета потребления  горячей  воды и тепловой энергии (или распечатка за каждый день месяца)  и  передает  указанные  сведения в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, не позднее 01 числа месяца, следующего за расчетным.                             
5.6. Передача Абонентом показаний приборов учета организации, осуществляющей горячее водоснабжение, производится любыми доступными способами (почтовым отправлением, телеграммой, факсограммой, телефонограммой или с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"), позволяющими подтвердить получение показаний приборов учета организацией, осуществляющей горячее водоснабжение.
5.7. Абонент несет ответственность за надлежащее состояние и исправность средств измерений, расположенных в узлах учета, за своевременную поверку средств измерений, ответственность за обеспечение целостности и сохранности узлов учета, установленных организацией, осуществляющей горячее водоснабжение (если такие имеются), за сохранность пломб на средствах измерений и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Абонента.  
5.8. При выходе их строя, истечении строка эксплуатации, снятии на поверку, утраты, работы за пределами норм точности прибора учета, нарушении сроков представления показаний.

- Если объекты «Абонента» размещены в нежилых зданиях, то в период до 30 дней объемы горячей воды и тепловой энергии в составе горячей воды определяются по фактическому расходу, определенному по прибору учета за предыдущий период, после истечения указанного периода расчет производится расчетным способом, согласованным в договоре (контракте).

-  В случае если Абонент занимает помещение,  находящееся в многоквартирном жилом доме, оборудованном общедомовым прибором учета, то применяется порядок расчета в соответствии с положениями п. 59 и 60 Правил предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации №354 от 06.05.2011г.
6. Порядок обеспечения абонентом доступа

организации, осуществляющей горячее водоснабжение,

к сетям горячего водоснабжения, местам отбора проб

горячей воды и приборам учета (узлам учета)

6.1. Абонент обязан обеспечить доступ представителям организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или по ее указанию представителям иной организации к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб горячей воды, находящимся в границах ее эксплуатационной ответственности, в целях:

а) проверки исправности приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб и снятия показаний приборов учета и контроля за снятыми абонентом показаниями приборов учета;

б) допуска в эксплуатацию приборов учета (узлов учета);

в) определения качества поданной (полученной) горячей воды;
6.2. Абонент извещается о проведении проверки приборов учета (узлов учета), сохранности контрольных пломб, снятия показаний, контроля за снятыми Абонентом показаниями, определения качества поданной (полученной) горячей воды в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6.3. Уполномоченные представители организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или представители иной организации допускаются к сетям горячего водоснабжения, приборам учета (узлам учета), местам отбора проб при наличии служебного удостоверения (доверенности).

6.4. В случае отказа в допуске организации, осуществляющей горячее водоснабжение, или представителей иной организации к приборам учета (узлам учета) такие приборы учета (узлы учета) признаются неисправными. В таком случае применяется расчетный метод определения количества поданной (полученной) горячей воды за расчетный период.

7. Порядок контроля качества горячей воды
7.1. Контроль качества подаваемой горячей воды осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения:

а) по инициативе и за счет Абонента;

б) на основании программы производственного контроля качества горячей воды организации, осуществляющей горячее водоснабжение;

в) при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля уполномоченным территориальным органом федерального органа исполнительной власти.

7.2. Сведения о показателях качества горячей воды и допустимых перерывах в подаче горячей воды предусмотрены законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

7.3. Контроль качества горячей воды, подаваемой абоненту с использованием систем горячего водоснабжения, включает в себя отбор проб воды, проведение лабораторных исследований и испытаний на соответствие горячей воды установленным требованиям.

7.4. Отбор проб горячей воды производится с участием представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, и представителей Абонента в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

8. Условия и порядок временного прекращения или ограничения

горячего водоснабжения

8.1. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе временно прекратить или ограничить горячее водоснабжение абонента в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", и при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, установленного Правилами горячего водоснабжения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 29 июля 2013 г. N 642.

8.2.  Организация,  осуществляющая  горячее  водоснабжение,  в течение 1 суток  со дня временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения уведомляет  о  таком  прекращении или ограничении абонента и орган местного самоуправления. 

8.3. Уведомление о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения направляется абоненту любыми доступными способами (почтовым отправлением, факсограммой, телефонограммой или с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"), позволяющими подтвердить получение такого уведомления абонентом.
8.4. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе прекратить или ограничить горячее водоснабжение, предварительно уведомив, не менее чем за 1 (одни) сутки до планируемого прекращения или ограничения, лиц, уведомление которых предусмотрено п. 8.2 договора (контракта), в следующих случаях:

8.4.1. Получения предписания или соответствующего решения территориального органа федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества горячей воды, требованиям законодательства и иных нормативных актов Российской Федерации.;

8.4.2. Самовольного подключения лицом объекта, на котором осуществляется потребление горячей воды;

8.4.3. Аварийного состояния сетей горячего водоснабжения; 

8.4.4. Проведения работ по подключению объектов заявителей;

8.4.5. Проведения планово-предупредительного ремонта, срок которого не должен превышать 14 суток в год;

8.4.6. Наличия у Абонента задолженности по оплате по договору (контракту) горячего водоснабжения за два расчетных периода и более;
8.4.7. Воспрепятствования Абонентом допуску представителей организации, осуществляющей горячее водоснабжение, к узлам учета Абонента для осмотра, контроля, снятия показаний средств измерений.
8.5. Временное прекращение или ограничение горячего водоснабжения Абонента осуществляется в следующем порядке:
8.5.1. Установление организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, обстоятельств, указанных в п. 8.1., 8.4. договора (контракта);

8.5.2. Составление акта, документально подтверждающего действия или бездействие Абонента, которые привели к возникновению случаев, указанных в подпунктах 8.4.2 – 8.4.7 договора (контракта). В акте указываются дата и время его составления, основания введения временного прекращения или ограничения, причины, послужившие основанием для принятия решения о таком прекращении или ограничении, фамилия, инициалы и должность лиц, подписывающих акт;

8.5.3. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, при обнаружении случаев, указанных в подпунктах 8.4.2 – 8.4.7 договора (контракта), в течение 3 (трех) календарных дней с даты  их обнаружения составляет акт и направляет его Абоненту с требованием устранить выявленные нарушения в течение срока, определенного организацией, осуществляющей горячее водоснабжение.
Абонент в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения акта организации, осуществляющей горячее водоснабжение, подписывает со своей стороны полученный акт и направляет его организации, осуществляющей горячее водоснабжение. В случае несогласия с содержанием акта, Абонент вправе написать возражения на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такие возражения организации, осуществляющей горячее водоснабжение, в течение 3 (трех_ календарных дней с даты получения акта. Одновременно с направлением подписанного акта, Абонент направляет в организацию, осуществляющую горячее водоснабжение, информацию о возможности или невозможности устранения выявленных нарушений в предложенные сроки. В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, Абонент предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений. Предложенные Абонентом сроки устранения выявленных нарушений и невозможность их устранения в срок, предложенный организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, должны быть обоснованы Абонентом;
8.5.4. В случае не направления организации, осуществляющей горячее водоснабжение, подписанного Абонентом акта или возражения на акт в сроки, указанные в подпункте 8.5.3 данного пункта договора (контракта), такой акт считается согласованным и принятым Абонентом;
8.5.5. Организация, осуществляющая горячее водоснабжение, после получения акта, подписанного Абонентом, или возражения Абонента на акт, вправе временно прекратить или ограничить горячее водоснабжение или согласиться с возражениями Абонента.
8.6. В случае введения в отношении Абонента временного прекращения либо ограничения горячего водоснабжения по основаниям, указанным в подпунктах 8.4.2 – 8.4.7 договора (контракта), Абонент обязан возместить организации, осуществляющей горячее водоснабжение, расходы на введение временного прекращения либо ограничения и восстановления горячего водоснабжения на основании калькуляции организации, осуществляющей горячее водоснабжение. 
8.7. В случае, если в течение 60 календарных дней со дня временного прекращения либо ограничения горячего водоснабжения  Абонент не устранил причин временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, вправе отказаться (полностью или частично) от исполнения договора (контракта) в одностороннем порядке.
8.8. В случае принятия организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, решения об отказе от исполнения договора (контракта) в одностороннем порядке в отношении Абонента, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, направляет Абоненту уведомление о принятом решении в срок, не позднее, чем за 10 календарных дней до истечения 60 календарных дней со дня введения прекращения или ограничения горячего водоснабжения.

8.9. В случае, если Абонент, получивший уведомление организации, осуществляющей горячее водоснабжение, устранит обстоятельства, явившиеся причиной прекращения или ограничения горячего водоснабжения до истечения 60 календарных дней со дня введения такого прекращения или ограничения, односторонний отказ организации, осуществляющей горячее водоснабжение, от исполнения договора (контракта), не допускается.

9. Ответственность сторон
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору (контракту) стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.2. Ответственность организации, осуществляющей горячее водоснабжение, за качество подаваемой горячей воды определяется до границы балансовой принадлежности по объектам, в соответствии с актом разграничения эксплуатационной ответственности, предусмотренным приложением N 1 к настоящему договору (контракту).

9.3. В случае просрочки исполнения «Абонентом» обязательств по оплате тепловой энергии, «Организация, осуществляющая горячее водоснабжение» вправе требовать уплаты неустойки (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором (контрактом) срока исполнения обязательств.  Такая пеня устанавливается договором (контрактом) в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

        В случае просрочки исполнения «Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение» обязательств, предусмотренных договором (контрактом), а также в иных случаях ненадлежащего исполнения «Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение» обязательств, предусмотренных договором (контрактом), «Абонент» направляет «ТСО» обоснованное требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором (контрактом) срока исполнения обязательств.  Такая пеня устанавливается договором (контрактом) в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены договора (контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором (контрактом) и фактически исполненных «Организацией, осуществляющей горячее водоснабжение».

9.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору (контракту), если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения  договора (контракта),  как то:  стихийные  бедствия,  забастовка, затрагивающая  работу  сторон,   военные   действия,  постановления   или   распоряжения   государственных   органов, устанавливающие запрет на совершение сторонами действий, являющихся предметом настоящего договора (контракта), другие обстоятельства непреодолимой силы. По требованию любой из сторон в этом случае может   быть   создана   комиссия,   определяющая   возможность   дальнейшего   исполнения   взаимных обязательств.
9.5. Надлежащим подтверждением форс-мажорных обстоятельств будут служить решения, заявления компетентных государственных органов или сообщения в средствах массовой информации.
10. Порядок урегулирования разногласий по договору (контракту),

возникающих между абонентом и организацией

10.1. Для урегулирования разногласий, связанных с настоящим договором (контрактом), между абонентом и организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, одна сторона обращается к другой стороне с письменным обращением об урегулировании разногласий с указанием следующих сведений:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение (адрес));

б) содержание разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия, в том числе его полное наименование, местонахождение и право на объект (объекты), которым обладает абонент;

г) копия настоящего договора (контракта).

10.2. Сторона, получившая обращение, в течение 10 рабочих дней с даты его поступления обязана его рассмотреть и дать ответ.

10.3. По результатам ответа, стороны составляют акт об урегулировании разногласий.

10.4. При отсутствии ответа, или в случае невозможности урегулировать разногласия спор разрешается судом.

11. Срок действия договора (контракта)
11.1. Настоящий договор (контракт) вступает в силу с «___»____________20___г. и действует по "__" ________ 20__ г., а в части обязательств, не исполненных ко дню окончания срока его действия - до полного их исполнения сторонами.

12. Прочие условия

12.1. Стороны обязаны в течение 5 рабочих дней сообщить друг другу об изменении своих наименований, местонахождения (адресов) и платежных реквизитов.

12.2. При исполнении настоящего договора (контракта), а также при решении вопросов, не предусмотренных настоящим договором (контрактом), стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации.

13.3. Любые изменения настоящего договора (контракта), а также соглашение о расторжении настоящего договора (контракта) действительны при условии, что они составлены в письменной форме и подписаны надлежащим образом сторонами.

13.4. Настоящий договор (контракт) составлен в 2 экземплярах, по 1 экземпляру для каждой стороны.

13. Адреса и платежные реквизиты сторон

	Организация, осуществляющая горячее водоснабжение
ООО «Владимиртеплогаз»

Юридический адрес: 60017, г. Владимир, ул. Мира, 

д. 34, каб. 308

Почтовый адрес: 600017, г. Владимир, ул. Мира, 

д. 15-в
ОГРН 1023302553064

ИНН 3310003494, КПП 332801001
Рязанский филиал АБ «Россия» г. Рязань

р/счет 40702810606020004712

корр./счет 30101810800000000738 

БИК 046126738 

_______________ /__________________/
	«Абонент»:
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